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2008  이후에 7  시험과 9  시험 난이도가 상 인 향  르고 있다. 즉, 지 직 

시험이 탁 식  착 면 , 지 직 9  시험이 지나 게 어 게 나  경향이 사라

지고, 9  시험  본 주 를 심  출 고 7  시험  난이도를 조  높여  출

고 있는 것이다. 이러  경향  울시 시험 에 도 고 있다. 

이번 울시 는 , 책 , 조직  이 높았다면( 체 70% 이상) 인사행 , 재

행 , 행 , 지 행  이 낮았다. 조직 지는 암 사항도 있지만 이  름과 

이해가 요 다면, 인사 ․ 재  ․ 지 행  법 내용이 많아 암 가 요  내용이 많  

부분  차지  에 암 를 싫어 는 험생들에게는 쉽게 느꼈   있겠다. 

다만, 다롭게 느꼈  가 3  있었다. , 주요 이  아니지만, 특  자  이

분 를   가   출 었다(Dubnick & Romzek  직 특 이 , 

Hackman & Oldham  행 책임분 ). 몰 ,   모  조 만 생각 면 쉽게 답  

찾   있는 다. 라 , 이  보다는 지 행 에  자 법 상 내용  

는 (20 )가 어 웠  것이다. 참고 , 조합주  는 업  충분히 다 고, 

본 인 내용에  나  에 어 운 는 아니었다.

- 강 명(에듀  ; 합격  법 원)

01 Denhardt  신공공 비스(New Public Service)  원류가 아닌 것 ?

① 민주  시민이 ② 포스트모  행 이

③ 조직인본주 ④ 신행

⑤ 공공 택이

02  시민헌장(Citizen's Charter)  기본원리  가장 거리가  것 ?

① 택 ② 보 공개

③ 과 도움 ④ 불만처리 차  공

⑤ 다양  존

03 지식  공공행  기 효과  보기 어 운 것 ?

① 개인   증진 ② 조직  업 능  향상

③ 조직 지식  공동재산 ④ 보  지식  복 용

⑤ 습조직   구축
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04 스(Rawls)   한  가장 거리가  것 ?

① 를 공평  풀이 면  분  가 평등원 에 입각해야 함  강조 다.

②  1원리  본  자  평등원리를 들고 있다.

③ 본  자  평등원리  차등조  원리가 충돌  는 차등조  원리가 우

다.

④ 원  상태에  인간  소극  원리에 입각 여 규  택 는 것  가

다.

⑤ 자  평등  조 를 추구 는 도  입장  취 고 있다.

05 합주 (corporatism)  주  내용과 가장 거리가  것 ?

① 집단  자 ② 집단 간 상  경쟁

③ 공식 도권 내 집단 간 합  존 ④ 국가  립

⑤ 조합구 원  계  열

06 책과  하는 책 트워크 모 에 한  가장 거리가  것 ?

① 사회 이나 인  연구에  이용 었  분 법  책과  연구에 용

다.

② 본  행 자들 간  계를 시 다.

③ 이 분 에  행 자들 간  계는 자원 존  토  다.

④ 이슈 트워크는 특 분야에  이해 계자를 는 사소통 모 이다.

⑤ 행 자들 간  계  도  심  개  심  트워크를 다.

07 지식 보 사 에  다양한  에 한  가장 하게 시  

것 ?

① 삼엽조직 - 소규모  근 자, 계약직 근 자, 신축  근 자  구  조직

② 돈 부 - 조직 내에 존재 는 동  거함 써 질 를 보 는 조직

③ 공동(空洞)조직 - 부  업 가 미 지 않는 역 지 역이 장  조직

④ 그림자 국가 - 고객에  복지 스 공 보다는 생산 동  강조 는 국가

⑤ 후  업가조직 - 신속 , 창 , 신축 보다는 안 과 지속  강조 는 조직

08 고  직 들  갖고 는 특징에 한  가장 합한 것 ?

① 조직  생산과  경  목 를 달  여 존재 다.
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② 조직  구 원들  합리 인 경  원리에 라  행동 지 못 다고 가 다.

③  분업  통 여 조직  효과  운 과 생산  극 를 추구 다.

④ 조직이 합법  규 과 권 에   개인   거가 가능 다고 가 다.

⑤  조직이   공 다는 에   평가를 도 다.

09 C. Perrow  과 기술   가장  수  기  직 가 효과  

경우는?

① 장인 (craft technology)

② 일상  (routine technology)

③ 일상  (non-routine technology)

④ 공  (engineering technology)

⑤ 스 (service technology)

10 Herzberg   원 에 한  가장 거리가  것 ?

① 조직 구 원에게 만족  주는 요인과 불만족  주는 요인  상 독립 이다.

② 동 요인이 없  경우, 구 원에게 불만족  래 지만 이것이 잘 갖추어 다고 

직 행동 를 는 것  아니다.

③ 경에  것  직 에 불만족  느끼게 거나  는데 작용 는 요

인  생요인이라고 다.

④ 만족  는 불만족이 아니라 만족이 없는 상태이다.

⑤ 리자 입장에 는 구 원  만족시키  여 생요인과 동 요인  모  고

여야 다.

11 실  미래 측, 략경  등에 는 지식   에 생하는 상

다. 실  처 안  합하지 않  것 ?

① 리스틱스(heuristics)  용 ② 가외  장  용

③ ④ 체  합리  보

⑤ 식  탐색(problematic search)

12 개별 직  직 를  어  리하는 직 계에 한  가장 

거리가  것 ?

① 능부  - 사 능  업 과  행 는 구 원  동일 부  는 식

② 사업부  - 구 원  조직 생산 에 라 동일부  는 식
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③ 지역부  - 특 지역 고객에게 사  해 조직자원  조직 는 식

④ 합부  -  개  부  안  동시에 용 는 조직구조 계

⑤ 자원부  - 지역  부 어 고객에게 통합 스를 공 는 식

13 Hackman과 Oldham  직 특 에  업 결과에 한 책  식  고하

는 직 계  측 ?

①  다양 (skill variety) ② 과  체 (task identity)

③ 과  요 (task significance) ④ 자 (autonomy)

⑤ (feedback)

14 사행  도  기 에 한 과 가장 거리가  것 ?

① 우리나라는 직업공 원 도를 헌법상  도보장  언 고 있다.

② 실  개  충원  동시에 지향 면 직업공 원 가 립  어 다.

③ 우리나라에 는 직 공 원에 해 만 엽  임용이 가능 도  어 있다.

④ 미국  고 공 원단  통해 고 리자들이 부  시각에  책  이해 도  

노 고 있다.

⑤ 국  직 분  요소를 강 해 나가면  공직  높이  고 있다.

15 직 류 에 한  지 않  것 ?

① 직 란  사람  근 를 요  는 직 내용과 책임이다.

② 등  직  종 는 다르지만 동일 보 를   있는 모든 직 를 말 다.

③ 직군  직  종 는 사 나 곤란도, 책임도가 상이  직  군이다.

④ 직군  직  질이 사  직  집단이다.

⑤ 직  직  질이 사 여 자격, 시험, 인사행 상 동일 게 다룰  있는 직

 집단이다.

16 각 산 도  내용에 한   것 ?

① 과 산  획책임이 분산 이다. 

② 계획 산  획책임이 분산 이다.

③ 목 리 산  획책임이 집권 이다.

④ 품목별 산  획책임이 집권 이다.

⑤ 산  획책임이 집권 이다.
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17 몰 과 기 산에 한  한 것 ?

①  다 감축 리  실행에 용 다.

② 일몰법  개 3~7  간 후에 사업  종료 다.

③ 산  매  심사 여 결 다.

④  다 자원  합리  분  도 다.

⑤ 산  입법  과 이다.

18 개개  항목에 한 통 가 아니라 산 액만 통 하고, 체  항목별 지

에 해 는 집행 에 한 재량  하는 과 지향  산 도는?

① 조 지출 산 도  ② 통합재 도  

③ 인지 산 도  ④ 지출통 산 도 

⑤ 리 도 

19 Dubnick과 Romzek  행 책    내  지향 고, 통  도가  

책 ?

①  책임 ② 법  책임

③ 가  책임 ④ 료  책임

⑤ 시민  책임

20 우리나라  지 치 도에 한  지 않  것 ?

① 행 구는 통 에 라 조    있다.

② 단체장  직속  통 에 라 조    있다.

③ 사업소는 통 에 라 조    있다.

④ 출장소는 통 에 라 조    있다.

⑤ 합  행  통 에 라 조    있다.
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서울시 7급 행정학 (2010. 6. 12) 해설2010

01 ⑤

덴하르트의 신공공 스론(NPS)  신공공 리론(NPM)에 한 로 시  이론이다. 민

주  시민이론, 지역공동체  시민사회모델, 조직의 인간주의  담론이론에 한 안 모델

이다. 담론/공론/소통  통한 공익의 도출, 책임의 다원 과 행 체 의 당  강조한다. 

신공공 스론  다 과 같  특징  갖는다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.213).

㉠ 행 의 역할 : 향잡  → 스 공

㉡ 시민에 한 시각 : 고객 → 동료로  시민

㉢ 가치에 한 시각 : 생산  → 인간  가치로의 환  꾀한다.

⑤ 공공 택론  인본주의 모델보다는 합리  경 인  가 한 경 학  이론이며, 시민  고

객 로 간주하며, 신공공 리론의 이론  베이스가 다. 

02 ⑤

행 스헌장  모든 공공 이 공하는 스 과 내용, 스를 공   있는 

차  법, 잘못  스에 한 시   보상조치 등  구체 로 하여 공표하고 이의 

실천  시민이 당연히 야 할 권리로 보장해  것  스스로 약속한 이다(강 명 행

학 개론Ⅰ, p.195-196). 

① 고객의 택  시하는 고객지향  리  맥  같이한다. ③ 친 과 도움도 고객지향  

리의 가 다.

②④ 시민헌장  스  등에 한 체계 인 보공개를 강조한다.

⑤ 시민헌장  표  차를 강조한다. 표  차는 다양 과 거리가 다. 참고로, 일

인 고객지향  스는 다양한 고객 에 한  시하지만, 고객헌장에 의 

표 이란 행  스스로가  마 하고 그  하겠다는 것이다. 

03 ④

지식 부는 불 실 과 고객 needs의 다양 과 복잡 에 해 sensitive하고 responsive한 

능  갖춘 부로 , 학습  통해 새로운 지식  창출하고 이를 통해 해결과 자신

의 경쟁 과 가치를 고하며, 지식의 공 를 탕 로 한 학습과 신의 산  추구하는 

부를 말한다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.254). 

①② 공 원 개개인  조직의 과 업 능 , 창의 과 찰  높인다. 

③ 지식 부는 개인의 암 지를 공 할  있는 공 체계를 구축한다.

④번 지  해 의 여지는 있 나, 복활용이 보  지식의 공 체계를 통한 공동활용이라

는 의미가 아니라, 개별 부처가 별도로 보  지식  리함 로써 생하는 복  지칭한

다면, 통 인 계  부의 특징이라 할  있다.

04 ③

롤스의 심사는 1960  구의 지  라 불리는 란 에 행태주의가 시하지 못했던 
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사회갈등  통합할  있는 의원칙  시하는 데 있었다. 그는 자 주의의 통 인 사고, 

즉 인간  자 롭고 평등한 존재이자 합리 이고 이 인 존재로 가 한다. 는 조 시

의 나  구의 독  같  공  규범이 붕 어 버린 다원   사회(롤스

는 이를 합당한 다원주의reasonable plurality라 부른다)에  엇이 공익인지 찾   있는지

에 한 질  던진다. 이에 해 그가 시한 답  엇이 좋  삶인지  체의 이익

인지(  Good)가 아닌 '공 ' 로 의 의 다. 립 는 의견이 존재하는 경우에 '가 ·

·보'로 결 하는 것처럼 사 에 가 이 지 해  있지 않 며, 사후에 번복 지 않는

다면 (공 한 게임의 규칙에 른 결 이라면) 사회구 원  이를 용할 것이라는 것이다.

지의 베일  가 한 롤스의 의 원칙  (1) 평등한 자 의 원칙, (2) 차등조 원리(차등조

원리에는 회균등과 maximin 원칙 로 구 다) 로 구 며, 자 원칙이 차등조 원리

보다 우 한다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.294-295). 

① 지 의 공평  공 과 같  의미이며, 분  의는 회균등과 최소극 원칙에 입각

할  공 하다고 보았다. 

③ 로 명 었다.

⑤ 1원칙인 자  2원칙인 평등의 조 를 추구한다.

05 ②

노사  3자 합의체 인 조합주의는 자 로 결 는 결사체간의 타 과 조  시하는 

다원주의  다 과 같  에  다. 책 트워크는 양자의 간  격  갖는다(강

명 행 학 개론Ⅰ, p.364). 

구    분 조합주의 책 트워크 다원주의

결    강제적, 독점적 조직 자율적, 다원적 조직 자율적, 다원적 조직

조직운 위계적, 수직적 수평적 수평적 

국가  연계 제도화됨(강한 제약) 제도화됨(약한 제약) 연계 없음

국가역할 자율성(개입자, 중재자) 상대적 자율성 수동적(중립적 조정/중재자)

집단  다원주의  달리 국가에 의해 강 로 조직 며, 이익 표의 독 권  부여 는 

신 국가의 일 도 통 를 용한다. 그리고, 노사  간의 합의사항의 이행  해 계

로 운 다. 국가는 다원주의  달리 자 이며(공익  단하고, 노사간 갈등에 개입하며, 

사회임  공하는 존재다), 국가  집단간의 도  연계체 를 가지고 있다(강 명 행

학 개론Ⅰ, p.363).

06 ④

① 합리  경 인  가 하는 경 학과 달리, 상 의존 계를 로 한 사회학이나 인류

학  베이스로 한다.

③ 상 의존 계가 는 것  자신이 갖지 못한 상 이 보 한 자원 이다. 

④ 이슈 트워크는 폐쇄 인 하 부모 과 달리 개 인 트워크다. 

⑤ 트워크에  행 자간 계는 트워크에 의 치( 심 )  상 작용의 망( 도)에 의해 

결 다.

책 트워크에 한 명  [강 명 행 학 개론Ⅰ], p.351 이하 참조할 것.
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07 ①

1990  이후 등장한 조직에 한 새로운 모 들  고 있다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.512)

① 삼엽조직  조직  구 하는  가지 태의 근로집단  심 로 하는 조직이다. 맞는 

장이다.

② 돈 부는 돈이론에 한 것이다. 즉, 돈  거하는 것이 아니라, 질 란 돈 속

에  자 로 는 것이며, 돈 속의 질 를 견함 로  조직변동에 한 이해가 

가능하다고 본다.

③ 공동(空洞)조직  부가 획, 조 능만  행하고 요한 생산 능  민간과 같  3

자에게 탁하는 경우를 말한다. 그림자 부, 3자  부  같  개 이다. 부 향 의 

창  야 한다는  도 하지만, 부조직이 민간에 지 장  조직과는 다른 

개 이다.

④ 그림자 국가는 고객에 한 복지 스의 공 에 요한 역할  행한다. 

⑤ 후  업가조직  끼리가 생 처럼 민첩하게 움직이는 조직 로 신축 과 창의  등  

강조한다.

08 ②

고  조직이론  인간  합리  경 인 로 가 하고, 조직구조의 합리 , 엄격한 리  통

, 권한과 책임의 명 , 능 심의 분업, 게 , 작업에 한 경  보상 등  심원리

로 한다. ②는 신고  조직이론(사회  존재)이나 이론(자아실 인  복잡인)과 

다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.508). ④는 베버의 료 론에 한 명이다. ⑤ 능률 과 합리

 조직 리의 본원칙이라는 에   조직이론의  공했다(강 명 행 학 개

론Ⅰ, p.509).

09 ③

페로우는 조직의  분 가능 과 다양  로 분류하 다.  일상  

에 한 명이다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.530). ⑤는 페로우 분류   없다. 

10 ②

①③④ 허즈버그는 인간의 욕구를 만족요인과 불만요인 로 나 었 며, 양자는 별개의 평행

(독립 )이라 보았다. 만족요인  직  다는 에  동 요인이라 부르며, 불만요인

 조직의 환경과 다는 에  생요인이라 부른다. ②⑤ 동 요인  구 원의 사 를 

높이는 향 로 작용한다면, 생요인  사 를 떨어뜨리는 향 로 작용한다(강 명 행

학 개론Ⅰ, p.543). 

11 ④

불 실 이 존재하는 경우, 한( 체 , 포 ) 합리  포 하고 한 (한 ) 합리

 추구하거나, SOP(표 ), 가외 , 탐지(heuristic) 등  활용한다(강 명 행 학 개론Ⅰ, 

p.553). 
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12 ⑤

보통 조직구조 계에 있어 는 능, 과 ( 차), 고객 상, 장소를 로 구분한다. 이

러한 고  조직 계  달리, project team  산출  심의 사업부  식이라면, matrix 

조직  능과 산출 (사업)이라는   합한 부  식이다(강 명 행 학 개론Ⅰ, 

p.594). 

⑤ 자원  심 로 부 하는 것도 가능하겠지만, 명  지역 심의 부  식이다. 라

, 틀린 지 이다.

13 ④

Hackman과 Oldham  의 다양 , 직 체 (직 의 결 ), 직 요 ( 향 의 

도), 자 , 환류(직 행 과에 한 보) 등 다  가지 요인 로 직 특  구분하며, 

직 행자의 장욕구 이 직 특 과 심리상태, 과 간의 계를 조 하는 변인 로 작

용한다고 보았다(강 명 행 학 개론Ⅰ, p.545).

에 는 [업 결과에 한 책임  인식  고]한다고 어 있는 데, 이는 구 원이 자

로 업 를 행하는 경우에 가능하다(평소에 자 과 책임  항상 동시에 요구 다고 했던 

 억하거나, 결 하는 자가 책임  지는 게 조직 내 권한 계의 본원리라 했던  

억할 것)는 것  억한다면 답  쉽게 찾   있었  것이다.

14 ③

③ 우리나라는 직과 별 직 등에 엽 임용이 가능하다(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.9).

15 ③

③ 직군  질이 사한 직 의 군이다. 직 의 종류는 사하나 곤란도, 책임도가 상이한 직

의 군  직 이다(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.20).

16 ①

①② LIBS, PBS, ZBB는 상향식 과  통해 산이 결  에 책임  분산 이라면

(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.249), 계획 산  획부 가 집권 로 결 하  에 획책

임이 집 이다(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.251).

③ 목표 리 산  상향 , 참여  리를 추구하  에 분권 이다.

17 ⑤

 산(ZBB)  존 사업과 새로운 사업  구분하지 않고 모든 사업  Zero－base에  

엄 히 분 하여 사업의 타당 과 자원 분의 합리  고하 는 산 도를 말한다. 1976

 미국 콜로라도 주에  처  도입  일몰 도는 행 , 사업, 산, 규  등에 해 존속

간  하고, 그 간이 도래 는 경우 자동 로 폐지 도록 하는 도를 말한다. 

⑤ 산  산편 과 에  작 는 행 과 이라면, 일몰법  법에 한 심사로 입

법과 이다(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.256). ①  우 결  통해 , 일몰법  자

동종결  통해  존 사업의 종결  이 어 내는 감축 리 단이다.
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18 ④

 지출통 산 도에 한 명이다(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.165). 

① 조 지출 산 도는 조 감면에 한 통 를 한 도, ② 통합재 도는 부 재 활동

의 규모  재 활동이 국민소득과 경 에 미치는 효과를 분 하  한 도, ③ 인지

산 도는 부사업이 남 평등에 미치는 효과를 분 하  한 도, ⑤ 리 도는 

의 만한 리를 지하  한 도를 말한다.

19 ④

① 치  책임  거구민에 한 (esponsiveness) , ② 법  책임  의  하

에  표가 한 법에 한 책임(accountability)  말한다. ⑤  통 인 분류 는 이 

없고, 최근 시민의 치참여가 면  언   있는 부분이다. 이들 책임  개  모  

외부지향 이다. 

③ 가  책임 (responsibility)  Wado가 강조한 것 로 자  책임에 속한다. 즉, 통  

도가 낮다. ④ 료  책임  Weber가 강조한 합법  권 에 한 지시  명 에 의해 

보 는 책임 이다. 통  도가 높다. Dubnick과 Romzek  모르 라도 답  쉽게 찾  

 있었  것이다. (이 에 한 해  "강 명 행 학 출 집" p.49 Q12  / p.286 

해 ).

20 ⑤

자치단체의 행   구에 있어  원칙  당해 자치단체의 조 로 치하는 것이다(자주

조직권). 다만, 만한 조직 창 등의 를 지하  해 그  통 로 하는 

경우가 부분이다. 다만, 이 는 7  시험범 에 속하는 행 법 각론의 지 자치법 규

 아는지에 한 로 보인다. 

지 자치법상 직속 , 사업소, 출장소 등  아래  같 며(강 명 행 학 개론Ⅱ, p.408), 

구 분 직속 사업소 출장소 합의  행

의 의
소 방 교 육 보

건 시험연구 등

장의 권한에 속하는 

특정사무 분장

장의 사무 전반을 

지역적으로 분장

정치적 중립성이 

요청되는 사무

요 건
소관 사무의 범위 

안에서 필요한 때

특정업무를 효율적으

로 수행

원격지 주민편의

특정지역개발 촉진

소관사무의 일부를 

독립하여 수행

근 거 조례 조례 조례 법령, 조례

직속 , 사업소, 출장소는 통 에 라 조 로 치할  있다고 규 어 있다. 행

구  합의  의 법률 규  약간 상이하게 어 있는데, 

① 행 구는 자치법 112조 1항에  "지 자치단체는 그 사 를 분장하  하여 요한 

행 구  지 공 원  다"고 규 하면  2항에  " 1항에 른 행 구의 치  지

공 원의 원  인건  등 통 로 하는 에 라 그 지 자치단체의 조 로 

한다"고 규 하고 있다. 

⑤ 합의  행  자치법 116조 1항에  "지 자치단체는 그 소  사 의 일부를 독립

하여 행할 요가 있 면 법 이나 그 지 자치단체의 조 로 하는 에 라 합의 행

 치할  있다"고 규 하면  2항에  " 1항의 합의 행 의 치ㆍ운 에 
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하여 요한 사항  통 이나 그 지 자치단체의 조 로 한다"고 규 하고 있다.

라 , 답  5번이다.


