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경  승진시험 행 학 출  해2018 

역별 출    출  마 리[ ]

역별 출1. 

에   트  출  내 간 신 직행 과 행 편  출   증가했습① 

니다 통  탄  여   에 러진 부분  객 식 행  시험에  행 편 행 통. 2017 (

행 책임 행 개  등  출  증가했는 번  경 승진 시험에 도 편  출, , ) , 2018

  소폭 증가했습니다.

 경찰간부 채용시험  월 시행 에 는 책  출  높 습니다   2018 (2017 9 ) .(40 10② 

근 공 원  시험에 도 책  출    출  난 도가 증가 고 있는 번 경) 7 , 

승진 시험 역시  출  높  출   보 고 있습니다9 . 

직행 편  직 동 부여  리 십  출  높 는 직행 편과 책 편   , , ③ 

보다는 주  습  여    심  단원들입니다 경 승진 시험  시는 과. 

에  시간에 쫓겨 행  얇  요약  심  만 는 시험에  변 어 출 는 

들에 처가 어 울  있습니다 내용에  가 우 는 습  권 니다. .

출  역 출  마

기초이론 6 / 40
평∙ 공 지  극∙ 시장실  원 과 결∙

행태주  근 법∙ 신행∙ 행  종∙

정책학 9 / 40

 규Wilson∙ 책  종∙ 사결∙

책  모∙ 책 트워크 모∙ 용편 분∙

증 모∙ 나  스몰우드  책집행 모& ∙

책평가  타당도 요∙

조직행정 10 / 40

 료Weber∙ 탈 료 모  종∙ 매트릭스 ∙

민 버그  직∙ 직  상 변  직∙

변  리 십∙ 허  랜차드  리 십& ∙ 사 달∙

직 특∙ 강∙

인사행정 5 / 40
고 공 원단∙ 계  직 분  ∙ 시험  타당 과 신뢰∙

근 평  ∙ 공 원직장 회∙

재무행정론 4 / 40
재 행 직∙ 자본 산 도∙

산 도  개  종∙ 생주  회계 도∙

지방행정론 2 / 40 티부가∙ 자 경찰 도∙

행정환류론 4 / 40
내부고 자보 도∙ 행 부∙

행 개  근 법∙ 행 개  극복∙
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난 도2. 

경 승진 시험  결  만만 게 볼  있는 시험  닙니다 경찰 직  고  간부직  승진 시험. 

 만큼 가직  시험    출지  변  루어집니다 출지  장  그7 . 

 복 출 어 쉽게 답  찾는 가 출 도 지만 장   내용   변 어 출, 

니다.

 경 승진 시험  경우  모   시험  출  지 들  복 출 가 루어 었2017 40 7

다 번  경 승진 시험  경우 에  시험 에  출 지  주 자 경찰, 2018 7 ( ) 

는  시험 에  변별  가리   단  출  다소 지엽  주 내부고 자보7 (

도 증모  진  책변동 강 에  강 재 행  직 들  도에  다  출, , , )

어  경 승진 시험에   시험  난 도가 상승  것  단 니다, 2017 2018 .

향후 학습 향3. 

변별  주   다소 지엽  주 가 출 다고 도 본  내용과  시험  출7

에  가 행 어 있다     보   있습니다 시는 경 승진 시90 . 

험에  출 는 지 들  높   행  지식  요 고 있지만 객 식 시험 는 것  , 40

개  지  모 에  벽히  시   풀어  답  찾 낼  있는 것  , 160 O, X

닙니다 본  내용  본   출  복  꾸 히 나가시  목 시는 지 충. 

분히 도달 실  있 실 것  니다. 

처  행  공부 시는 분께  실  겸 고 계시다  습시간  많  부 실 것입니다 런 경. 

우 근 간  경 승진 시험과 간  경찰간부 시험  출 에 있는 주 만 실히 리 도 3 3

 지는 충분히 가능 시리  니다 시험   시간 보  어 움  겪고 계신 분  80 . 

계시다  근 간  출  출  삼 보시  권 니다3 .

시험 시고 시 시느  고생 많 습니다 감사 니다, . .
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답∥ ∥①

해∥ ∥

잡- 

① ㉠ - 고객  상  직  소 가 포획 등 강  동  다  도 용 는 상  미시: ・

 연에 당 다 거시  연  업가   상 에  생 다. ( ) .㉣

미시  연과 거시  연[Summary] 

- 

② ㉡ -  상  란 규 낙태규 차별규  등  에 당 다: , , .

③ ㉢ 집단  상  약 규 약분업 규  등  에 당  막강  직- : , , ・

 힘  탕  첨 게 립 는 경우  규  어느 쪽에 장  가능  약 다. 

④ ㉣ - 업가   상  경 염규 나 소 자 보  규  등  에 당 채택  가장 : , 

어 우  극  사건 나 재난 생 나 공 집단 등  동에 여 규 가 채택 다, .

1. 다  분 에 해당하는 슨  규  에 한 명  가장 하지 않(J. Q. Wilson)

 것 ?

① ㉠ - 직  소 가 포획 등 강  동  다  도 용 는 거시  연  생 다.・

② ㉡ - 란 규 낙태규 차별규  등  에 당 다, , .

③ ㉢ -  막강  직  힘  탕  첨 게 립 는 경우  규  어느 

쪽에 장  가능  약 다. 

④ ㉣ - 채택  가장 어 우  극  사건 나 재난 생 나 공 집단 등  동에 , 

여 규 가 채택 다.

규  편

집 분산

규  용
분산 ㉠ ㉡

집 ㉢ ㉣

미시

연

편  직  소 에게 돌 가고 용  직 지 못  다 가 부담 는 용과  단  상 , ㉠ 

규   고객  상㉡ 

거시

연

편  다 가 부담 는  그 용  소 가 부담 는 상  주  민주주  사회에  거   : ㉠ 

얻   상 에  생 므   경   보다는 경   격  가짐・

규  ㉡ 업가   상  는 재분  책분 에  나타남
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답∥ ∥②

해∥ ∥

② 불  경쟁에   부규 만  당 다.

  시장실  원 과 해결 안[Summary] 

답∥ ∥②

해∥ ∥

잡- 

② 공 지  극  과 경  갖춘 공 재  역에  생 다. 

공 재는  있는 재  임승차행  다.→ 

지만 공 자원  고갈 는 주  원  용회  께 경  있는 재 에  과잉소 가 결→ 

여 생 게 다.

3. 공 지  극에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 공 지  극 란 자신   극 시키 는 개  차원  리  택에도 불 고 그 

개 들  나  집단    사회 체  리  담보 지 못 는 상태

 말 다.

② 공 지  극  용회  과잉소 에  부  부효과가 닌 공 재   

 임승차 상  주  요 다.

③ 경찰 에  자  후 귀가 는 여  버스 장부  집 지 찰차  태워다주는 심귀가A

스 도  시행  경우 공 지  극  여 당 도  계  실행  히  불, 

   있다. 

④  소 권  명 게 여 공 상태  근본  거 는 것  가장 람직(G. Hardin)

다고 보 다.

2. 시장실  원 에 한  가장 하지 않  것 ? 

① 부효과 자연독 불  경쟁 보   등  상 에 모   부  식  공, , , 

규 다. 

② 불  경쟁과 보  에 는 에  부는 보  지원 거나 규  

다. 

③ 우즈 는 소 권  명 게 립 는 것  부  부효과  는 법 고 주(R. Coase)

장했다. 

④ 부불경 에  나타나는 에   부는 규  강 다. 

분 공  공 직( ) 공  도 보( ) 부규 권( )

공공재 재 ○

부경  부효과( ) ○

부불경 부  부효과( ) ○

불  경쟁 ○

보 ○ ○

자연독 ○ ○
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① 공 지  극  개  극  추 는 시장에  과 경  있는 공 자원에  

분 가 루어질 경우  개  리  택  사회 체  리  담보 지 못 는 상태  , 

래 게  명 다.

 경찰 ③ 심귀가 스 도  운  경우 여  용자는 용  부담 지 는(

상 에  과잉소 가 생   있  경우  자  경찰  심귀가 스 업) , 

에 모  입  경우 업  공  래   있다.

④  통  과 같  시장에  결  소 권  명 히 는 것과 부 규 에 (G. Hardin)

 결  모  공 자원 고갈  결    있  시 다 다만 시장에  . , 

결  우 시 부규 는 후  단  시 다, .

공 지  극에 한 해결 안[Summary] 

답∥ ∥①

해∥ ∥

잡- 

① 행  가 립  강  경우 평 과 같  가   다룰  없게 다 신행  가. 

립  연  지향했  행태주  연 가  미  사회  다양   결   없  지1960

가 지향  연 처 실  강 고 평  가  추 다, .・ ・

- 

② 사회  평   후  미 사회  란 소용돌  사회 과 불어  신행‘ ’ 1960 ( )

 주요  나 다. 

③ 부가 장 공채 행  통   간 용부담  평  실 는 것과 장  고용 도  같

 료  도  실시 는 것  직  평   단에 당 다.  

④ 래스토스 는 당  분  원  요 가 작업 능 과 업 계약에  분  등 (G. Blastos) : , , , , 

가지  시 다5 . 

4. 행 가   평 에 한 명  가장 하지 않  것 ? 

① 행  립 어  다는 신 에 탕  고 있다. 

② 사회  평   후  미 사회  란과 불어  신행  주요  ‘ ’ 1960

나 다. 

③ 부  공채 행 료 는 직  평 에 당 다, .  

④ 래스토스 는 당  분  원  요 가 작업 능 과 업 계약에  (G. Blastos) , , , , 

분  등 가지  시 다5 . 

통  근
공 자원  고갈  부  부효과  격  가지므  소 권  명  당사자 간 상  통 , 

부효과  내부  통  결  추 즈  리( )

G. Hardin

공 지  극

시장 능에  결 당사자 간  통  용권  는 식: ① 

부  개입 부   개입  통  결 낚시 허  등: ( )② 

시장에  결  부 개입에  결보다 부 개입  후  단  식( )③ 

 E. Ostrom

도 모

 공 자원  연  통   여 는  벨경 상  상E. Ostrom 2009① 

도 모   시② 

 연 가 시  시장 는 부 심  분법  리  계  지③ 

자  공동체  과 공동체 규범  신뢰 그리고  뒷  도  계   강④ 
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답∥ ∥②

해∥ ∥

잡- 

① 행태주 는 리실증주  연 법  용  객 과  연  통  보편타당  법  ・

립   연  추 다.

③ 후 행태주 는 리실증주  가 립  연  추  행태주  연 가 사회  결에 여

지 못 는 상  지 가 지향  연  통  결 심  연  추 다, .

④ 행태주 는 가  사실  분 고 행 연 에  가   고자 다. 

행태주  근 법에  연  상  간 행태에  명  자극과  행동만  → 

미 는 심리  행동주  달리, 특  질 에   통  는 개 태도 견 격 등  , , , 

포 는 개  다.

- 

② 행태주 는 행  본질  사결  고 직 원  객 고  찰가능  ‘ ’ , 

간 행동  연 상  다 즉 법  개체주  입장  취 여 개  행동  분 상  . 

다.

답∥ ∥④

해∥ ∥

잡- 

④ 신행  행 리 에  개  행 원리 는  없다 히  행 리  추 했  계  . 

직 보다는 분권  참여  지향 는 탈 료  직  통  행 에  시민참여  보  통

 고객지향  행  실 고자 다.

- 

① 신행   차 회  주도  1968 1 Minnowbrook 도 마리니 릭슨(Waldo), (Marini), 

등  주도 다(Frederickson) .  

② 신행  평  가  지향 처 결지향 실  있는 연  강 사회, , ・ ・

 결   시민참여   통  고객  민  요  시 는 행  강 다.

③ 엄격  실증주   가  사실  분했  행태주  연 에   에  신행  간

주  심리 상  등에 탕  고 실  결   연  지향 다, .

5. 사 등  주장한 행태주  에 한 명  가장 한 것(H. A. Simon) ? 

① 행태주 는  행 상에  개별 가  특  시 다. 

② 행태주 는 집단  고  특  지 는 법  개체주  입장  취 다. 

③ 후 행태주 는 리실증주  부  통 여 행태  강 다. 

④ 행태주 는 가  사실  분 므  특  질 에   통   볼  있는 태도, 

견 개  등  행태에  다, . 

6. 신행 학에 한 명  가장 하지 않  것 ? 

① 도 마리니 릭슨 등  주도 다(Waldo), (Marini), (Frederickson) .  

② 고객  민  요  시 는 행  강 고 시민참여   주장 다. 

③ 엄격  실증주 에   에  간주  심리 상  등에 탕  고 실  , 

결  했다. 

④ 행 리 에  개  행 원리  토  행  처  능  강 다. 
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답∥ ∥④

해∥ ∥

티부 모  건   보  미 다( ) .㉠ ○

과 공공 스  키지에  에  가 립  는 효과  부효과는 (×) ‘ ’㉡ 

재 지 는다고 다. 

모든 지 부는 생산규모  추 공공 스  평균생산 용    주민규모(×) , ㉢ 

 지 고 다 즉 주민 입  계속 다는  지 다. , . 

모든 시민  지역 내 소득과 재산에  당 에 여 생계  지 다고 가 여 거주( ) , ㉣ ○

지 에 고용 회가 향  미 지 못 도  다.

공공재 생산   단 당 평균 용  동  다는 것  규모  경 가 작용 지   ( ) ㉤ ○

미 다 규모  경 가 나타나게  경우 주민  납부  재산 과 부  공공 스  . ( )

 키지가 지 지 못  다.

티부 가[Summary] (Tiebout Hypothesis)

7. 티부 가  건에 한 명  한 것  모  고  것(Tiebout Hypothesis) ?

㉠ 모든 지 부  공공재  입 지출  에  보가 공개 어 주민  그 내용   ( )・

 있어  다.

㉡ 공 는 공공 스가 지 부 간에 효과  부효과  생시킨다. 

㉢ 모든 지 부는 규모  추 공공 스  평균생산   주민 입  계속 다, . 

㉣ 모든 시민  지역 내 소득과 재산에  당 에 여 생계  지 다.  

㉤ 공공재 생산   단 당 평균 용  동  다. 

① , ㉠ ㉣ ② , , ㉠ ㉡ ㉢ ③ , , ㉠ ㉡ ㉤ ④ , , ㉠ ㉣ ㉤

 시   공공재 공  규모 에  에  출Samuelson㉠ 

경  공공 택 에   공공재 공  규모   시( )㉡ 

지역주민  자신  는 공공 스   키지  택 여 자 게 동  시‘ ’㉢ 

①다  지 부   보 주민  택 가능  다  지 부  재  각 지 부 재 그램에 ：

  보가 공 어  

②시민  자 운 지역 간 동 가능 거래 용 사 용 등 없  자 운 동 가능  어 택( ) ：

회가 보장  것

③ 당 입에  소득 거주지 에 고용 회가 향  미 지 못 도  개  소득  당 입 자 입 (：

등 에  생 다고 가)

④지 부  재원 지 부  재원  주민  납부 는 재산 에 부에  고보  , ：

재 지 는다고 가

⑤지 부는 소   가지 상  고  생산요소  가지   공공재가 평균 용  생산  , 

 있는   규모  가짐

⑥모든 지 부는 자신    규모  지   주민  부  경우   주민  , 

가 과다  경우 감소시키    

⑦ 부효과  당 지 부 책  효과는 당 지 부 내에 부효과는 생 지 는다, ：

고 가
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답∥ ∥③

해∥ ∥

잡- 

통  부  낮  고객 과 스  획 효   결   ・③ 공공 택  행 개

 처   민주행  러다임  분권  통  권  첩  통  공공 스 공Ostrom

 효  고  고객  향상  보   있다고 주장 다 즉 권  첩  공공 택  . 

주장 므   첩  타 다는  지 다‘ ’ .

- 

① 생태  행  생태계 내  체  식 여 경결   취 개별 가  경  차, 

  특  강 고 범  에 자극  주었다, . 

② 체  거시  체  분 에 여 개 차원  미시  상  경시 특   격 개, , 

리 십 등에   큰 경우  명 지 못 는 계  가진다, .

④ 거버 스  시장 부 계 시민사회  트워크  통   공공  결  추 다- ( ) - .

답∥ ∥②

해∥ ∥

8. 행 학 에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 생태  개별 가  특  강 고 범 에 자극  주었다. 

② 체  행 상에  요  권 사 달 책결  등  나 행  가  요  , , 

변  고 지 못 다.  

③ 공공 택   첩  타 여 공공재 공  효  높여  다고 주장 다. 

④ 거버 스  부  지 고 계  포 여 시장과 트워크  연계  ·

식  용 여 공공   결  다. 

9. 책 에 한 명  가장 하지 않  것  모  고  것 ?

㉠  책  분 책 규 책 추출 책 상징 책  분 했다Almond & Powell , , , .

㉡ 는 책 에  책집행과  달 진다고 주장 다Lowi .

㉢ 책에는 부  신 공 원 모집 공 원 보  결  등  있다, , .

㉣  책   재분 책   책집행   루틴  가능  Ripley & Franklin

높  집행  러싼  쟁 강도  높다.

㉤ 진과 임 주택 공 도 건  등  재분 책에 당 다, , , .

㉥  책  분  상 타 는 분  요건  만 시키지 고 있다Lowi . 

① , , ㉠ ㉡ ㉤ , , ② ㉡ ㉣ ㉤ , , ③ ㉡ ㉣ ㉥ , , ④ ㉢ ㉤ ㉥ 

함

개  에  에  지 부 택에  자신   시‘ ’① 

② 각 지 부는 경쟁  통  지 공공재  공  공공 스 공 에 있어  효  자원 분  루어지게: 

 주장

공간  집  상  래 각 지역별  사   가진 사람들  리 리 모여 살게 는 사 ③ ：  

공간  집  상  래 결과  지역 간 공공 스 공  평   래   있→ 
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는 책 에  책결 과  달 진다고 주장 다(×) Lowi .㉡ 

책 에  책집행과  달 진다고 주장  것  다   Ripley & Franklin .→ 

 책   재분 책  용부담자  편 자  분리    (×) Ripley & Franklin㉣ 

책집행   루틴  가능  낮다.

재분 책  집행 과 에   쟁 강도가 가장 높다 당 부분   임   .( )→ 

진과 임 주택 공  재분 책  도 건  등 사회 시  건  분 책(×) , , : / : ㉤ 

답∥ ∥④

해∥ ∥

잡- 

책결  책목  에  각  평가 여 종  책  결 는 것: ・① 

   책  여러 사회   특  에  부가 결   공식  책  채택 는 과: 

② 과 엘 가 주장  책  과   사회  사회  슈 공(Cobb & Elder) : → → 

 부→ 

어떤 사회 가 사회  슈 어 부  책  고  상  어   단계에   : ③ 

공 체 에  개 에 당 다( ) .

- 

④ 책  모 에  내부 근   지지  획득   공  과  없다는 에  

부  통  공  과  거 는 동원 과 분 다PR .

답  가장 지 않  지만 도 잘못  임, ∥ ∥① ③

해∥ ∥

11. 라  라  사결 에 한 명  가장 하지 않  (Bachrach) (Baratz)

것 ? 

① 권   얼  통 여 잠재집단  개  명  다‘ ’ .  

② 달  다원   시   신엘리트 에 당 다(Dahl) .

③ 사결  단  폭 권 편견  동원 편견   사용 편견   체, , , , 

계  규범 차 자체  보 여 책  요  쇄 는 법  가장 간  우회, ・

 법 다.

④ 책  마 었다 도 책집행  과 에  책  집행 지 못 도  다.

10. 다   책 에 한 명  가장 한 것 ?

① 책  책목  에  각  평가 여 종  책  결 는 ・

것  미 다.

② 과 엘 가 주장  책  과  는 사회  슈 사회  공(Cobb & Elder) → → 

 부  다.→ 

③ 공식 는 어떤 사회 가 사회  슈 어 부  책  고  상  어   단

계에   미 다.

④ 책  모 에  내부 근   지지  획득   공  과  없다는 

에  동원 과 다 다.
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잡- 

 가 권   얼  통 여 사결  시  것  맞다(Bachrach) (Baratz) ‘ ’ .① 

사결  신엘리트  엘리트주   다.→ 

잠재  집단  개  통  책과  명 는 것   다원주  에 Bentley & Truman→ 

당 다.

② 달  다원주  실증연 에   사결  달  연 가 권  어(Dahl) (Dahl)

운 에  생 는 사결  명 지 못  다.

③ 사결  단  폭 권 편견  동원 사결  규   사용 사결  규  , , , , 

 체계  규범 차 자체  보 여 책  요  쇄 는 법  가장 간, ・

 우회  법 다.

간  식  사결  규   사결  단  시 는 는 편견  , ‘ ’→ 

고 잘못 시 어 있다 출 자가 편견  동원 과 사결  규   돈  것  보. “ ” “ ”

번 지  명 히 틀린 지 지만 번 지 도 잘못  지 에 당 다, .① ③

 사결  미  사회에  폭동  계  책 과  명   시④ 

었지만 근에는  미  책결 과 책집행  포  책  과 에  나타나는 것, 

 식 다  사결  법  책  마 었다 도 책집행  과 에  . 

책  집행 지 못 도  는 행 가 나타날  있다.

사결  리[Summary] 

사결  미  해

책  과  명： 책  과 에 작용 는 것  ：

지 엘리트  가 나 에 는 슈 공 에 는 슈(×)

 상 차 지 못 게   

도  작용 는 심 능(×). (×)

억 과 폐

폭 과 러행  동원 ① 

권  용 변  주장 는 자  택 탈 는 새 운 택  시 : ② 

지  규범  통  편견  동원③ 

체  규 과 차  변경  통  리  상  간  식( )④ 

답∥ ∥④

해∥ ∥

④ 부모  행  심  약 거나 향   분 책분 에  주  다.

12. 책 트워크 모 에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 사회 에  사용 고 있는 사회연결망  분 법  용 다. 

② 참여자 간 작용 속에  는 연계가 요 고 참여자  참여자  분 는 경계가 있다.

③ 헤클 는 부모 에   입장에  슈 트워크모  했다(Heclo) .  

④ 부모  행  심  약 거나 향   재분 책분 에  주  다.
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답∥ ∥②

해∥ ∥

잡- 

② 증  책변동  래 는 원  다원주  체 부  체감  , (negative feedback), 

법  들  있다  는 증주  책변동  래 는 원  다. .

- 

증모   리 과 다원주  사회    실 가능  심  책결  명① 

다 집단 간 타  과  강 는   과 에  향  강  소  집단에  과  . ・

주도가 생   있다.

증모   책  부분 소폭  변  추 므 분 가능  책에 용   있다, . ・③ 

증모  가분 책결 에 있어 는 용  곤란 다   (indivisible) . → 

④ 증모  목  단  상  목  단  뚜 게 분 지 므  목  , 

단 사  계 분 에 계가 있다 목 단 분  미실시.( - )

답∥ ∥③

해∥ ∥

각 용  편  름  동  시  재가   산  값  시 어 있 므   경우 재

가  는 용편   간  진행 여  다.

재가 용편

강남 90 - 75 = 15 90 / 75 = 1.2

동작 90 - 60 = 30 90 / 60 = 1.5

북 36 - 20 = 16 36 / 20 = 1.8

재가 법  용 시 동작 가  용편  경우 북 가   (NPV) , 

다 지 에  울시장  북  택했다  는 용편 에  택  결과에 당 다. .

13. 책결  증모 에 한 명  가장 하지 않  것 ? 

① 책결 과  소  몇몇 집단에  주도  가능  있다.  

② 증  변동    는 체감  법  작용 는 역에  작동 다.

③ 가분 책  결 에 있어 는 용  곤란 다(indivisible) . 

④ 증모  책  목  단  뚜 게 분 지 므  목  단 사  계 분 에 

계가 있다.  

14. 울시가 도심 재개  후보지  강남 동작 북  검토하고 있  각 용  편  , , 

름  동  시  재가  합 산한 값  아래 처럼 나타났다고 하자 안들  울. 

시장  북  하 다  는 어떠한 안  에 근거한 사결 가?

용 편

강남 75 90

동작 60 90

북 20 36

① 용효과분 ② 재가 ③ 용편 ④ 내부
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답∥ ∥③

해∥ ∥

㉮ 회귀 공요소 - - ㈏ ⓐ ㉯ - - : ㉯ ㈐ ⓑ ③ ㉰ 염효과 - - ㈎ ⓐ

답∥ ∥④

해∥ ∥

④ 재량  실험가  보  등 실  여건   책결 자들  체  책 나 목  ‘ ’ ・

지 못 고 추상  에 고 있  에 책  부분  책집행자에게 임 는 

다. 

15. 책평가  타당도  해하는 요 는 내 타당도 해요 과 타당도 해요  나

다 다  보   각 하 개 과 그    포 하는 상 개  요소별  게 짝. 1) 3)∼

지어진 것 ?

보< 1>

㉮ 회귀 공요소 ㉯ 크리  효과 ㉰ 염효과 

보< 2>

㈎ 통 집단  원  실험집단 원과 여 행동  모 는 산효과

㈏ 실험  진행 는 동  당  극단  향  원들  원래 자신  향  돌 갈 경우

에 나타나는 요

㈐ 효과가 크게 나타날 사람만 도  실험집단에  경우에 나타나는 요

㈑ 실험  과 사자  실험 작  상 작용 여 실험결과에 나타날 경우에 생 는 

요

보< 3>

ⓐ 내 타당도 해요 ⓑ 타당도 해요

① - - ㉮ ㈑ ⓐ ② - - ㉯ ㈏ ⓐ ③ - - ㉯ ㈐ ⓑ ④ - - ㉰ ㈎ ⓑ

16. 나 라  스몰우드 가 분 한 책집행  에 한 명  가(Nakamura & Smallwood)

장 하지 않  것 ? 

① 고  자  책결 자가 책집행자  엄격히 통 여 집행자가 결  책내용  ‘ ’

충실히 집행 는 다. 

② 상자  책목  단에  양자 간 가 루어  있지 다는 에  고  ‘ ’

자 지시  임가 과 차  갖는다, . 

③ 재량  실험가  부가 나 심장질 과 같  특  질병  결   연  립보‘ ’

건 나 과 들에 뢰 는 경우 등   들  있다. 

④ 료  업가  보  등 실  여건   책결 자들  체  책 나 목‘ ’ ・

 지 못 고 추상  에 고 있  에 책  부분  책집행자에게 

임 는 다. 
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 책결 자  책집행자  계 [Summary] Nakamura & Smallwood

 
책결 자  집행자  계

책결 자 책집행자

고

자

명  목  체  • 

목  행    권  임• 

결 자가 시  목  지지• 

목 달    단 탐색• 

지시

임

체  목  • 

집행자에게 재량  행 권  임• 

목  람직 에 동• 

집행   행 상  능  소• ‧ ‧

집행자 상  간 행  단에  상• 

상
결 자가 목  시 지만 목  단에  책결 자  집행자가 상 , • 

종 역  상  권 자원  보  도에  결• 

재량

실험

고 추상  목 만  시• 목  명 히 • 

범  재량권 에 집행 단 개  • 

료

업가

집행자가  목 에  득 • 책목  결  후 목 가 채택   있도  결 자  득• 

답∥ ∥①

해∥ ∥

잡- 

① 직  어  략  추 는 상  경  불 실  높  상  낮  공식 가 다.

- 

② 상    상  생 도가 높 지므  높  복잡 낮  공식 높  분권 낮  : , , (

집권 )

③ 직규모  감소 낮  복잡 낮  공식 낮  분권 높  집권: , , ( )

④ 직규모  증가 높  복잡 높  공식 낮  집권 높  분권: , , ( )

상   높  복잡 낮  공식 높  분권 낮  집권   : , , ( )

17. 직상  요 과 직  간  계  명한 것  가장 하지 않  것 ? 

① 직  어  략  추  공식  분권  도가 모  높  직 가 다.

② 상   공식 는 낮 지고 분권 는 높 진다, .  

③ 직규모가 감소  공식  분권 가 모  낮 진다. 

④ 규모가 증가 상   직  복잡  높 지고 집권  낮 진다, , .   
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답∥ ∥④

해∥ ∥

잡- 

매트릭스 는 능  사업   결  시도  다.  ① 

매트릭스 가 용 게 쓰   있는 상 건  직  규모가  크거나  작지  간② 

도  크 다 단 직  사용 는  상  어  다. , . 

③ 능  사업  간 잦  과 회  통  과업  루어지  에 사결  지연  

래 다.

- 

원들   가지 에 동시에 속 게 어 다양  경험  통   개 과  시  ④ 

가지고 장과  계 가   있다. 

답∥ ∥③

해∥ ∥

③  료 는 심작업계  가가 권  가지 높  평  복잡  낮  공식  높  , / / 

통  요  평 직  분권  특징  다/ . ・

 료 는 복잡  경에  직 므  경변 에  과는 거리가    ・→ 

다.

답∥ ∥①

18. 매트릭스 직 에 한 명  가장 한 것 ?

① 매트릭스 는 능  사업  리  결  시도  다.  

② 매트릭스 가 용 게 쓰   있는 상 건  직  규모가  크거나  작지  

간 도  크 직  사용 는  상 어  다, . 

③ 잦  과 회  통  과업  루어지  에 신속  결  가능 다.

④ 원들  다양  경험  통   개 과  시  가질  있다. 

19. 민 버그  직 에 한 명  가장 하지 않  것(Mintzberg) ? 

① 심 부 상 요  등   개 체  에  직  장경 모  , , 

다  가지  다.  

② 계  료 는 단 고  경에  직 태  주  법  작업과  

다.    

③  료 는 평 직  분권  추 여 경변  에 리  다.  ・

④ 사업부  직  능부  간  복  생 여 용  증가  단 고  경에 

다. 

20. 료 에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 베버   료 는 과  도  부 다(Weber) .  

② 료 는 목 거주 훈  능 등  역 능  나타날  있다, , . 

③ 튼  료  역 능  규  에  강요는 동 과잉  래  고 (Merton)

리자  지나  통 는 료들  경직  래 다고 주장 다. 

④ 골드 는 료들  규  범  내에  소  태만  추 여 사 주  (Gouldner)

래 다고 본다.
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해∥ ∥

잡- 

① 베버   료 는 연공 열에  보  지  루어지므  과  도   (Weber)

어 다는 특징  가진다.

- 

② 료 는 법규에  지 에  목  상   부처 거주  훈  능 등  , 

역 능  나타날  있다. 

③ 튼  료  역 능  규  에  강요는 동 과잉  래 고 리자(Merton) , 

 지나  통 는 료들  경직  래 다고 주장 다. 

④ 골드 는 료 가 요 는 법규  강 는 료들  규  범  내에  소  (Gouldner)

태만  추 여 사 주  래 다고 본다.

답∥ ∥②

해∥ ∥

업 결과에  책임  도는 자  개 에 당 다.

과  직 특[Summary] Hackman Oldham

내용
직  행자가 담당 는 직  특  직  행자  장 욕  과 부  당 직   , 

동   효과가 생  시

직 특 과

동  

직 특① 

 다양 직  행에 요 는 종  다양  는 직 가 다양  동  요 는 도

직  체
행 직 가 품 나 스 도에 얼마나 여 는가 는 당 직 가 다  

직  분 는 독립  단  는 

직  요 행 직 가 다  사람들  삶에 얼마나 큰 향  미 는가

자 자신  직 에  개  느 는 책임감  도 ( )②

직 자체가 주는 직 행 과에  보  

잠재  동 지② 

잠재  동 지 ＝
직  요 직  체  다양＋ ＋

× 자 ×
3

함③ 

장욕 가 강  에는 상향  직 장욕 가 약  에는 낮   직  부여  , ㉠ 

동 부여가    

가지 직 특   자 과 가 동 부여에 미 는 향  큼5㉡ 

21. 해크맨과 드햄  직 특 에  업 결과에 한 책임  식  (Hackman & Oldham)

고하는 직 계   가장 한 것 ?

①  다양 ② 자 ③ 과  체 ④
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답∥ ∥②

해∥ ∥

잡- 

① 고 간격강  변동간격강 는 시간  간격에  보상  지 는 식 므 부  행동  생, 

는 도  게  간격  강 요  공 다.

③ 스키 는 찬 출산장  지  극  강 에 당 지만 소거는 강 에 당 지 (Skinner) , , 

는다.

④ 소극  강 는 람직 지  결과  거  미 당 는 사 는 강등 부담  , , 

거 등  있다.

답∥ ∥③

해∥ ∥

잡- 

변  리 십과 는 거래  리 십에  명 거래  리 십  건  보상 에 당 다, ‘ ’ .① 

변  리 십  경  변동  높  상 에  직    개  추 는 변동지향  ② 

리 십 다  경  변동  높  단  임시체 에 다. .

단  경  경  는 계  료  사업부 는 거래  리 십  다   .・→ 

부  여  식   사고  다시 생각 게  새 운  시키는 것  미④ 

는 것  지  자극 매  리 십  개 에 당 다( ) .

- 

③  리 십  상 변동   회  들 고 변동에 리  건  만드는  헌신 는 

리 십  미 다.

 리 십  직개 과 경쟁  향상  직원 추종자 들  손에 달  있다는 식      ( )→ 

 리 십  변동추 는 에  변  리 십과 사 지만 리  사 신과 추종자    , → 

심주 가 특별히  강 다는 에  변  리 십과 별 다      . 

22. 직에  강 에 한 명  가장 한 것 ?

① 고 간격강 는 부  행동  생 는 도에   간격  강 요  공 는 것 다. 

② 변동 강 는 불규   등  과에  강 요  공 는 것  강 에 맞춰 

업  행 는 부  경우 람직  행동  지 는  매우 효과 다. 

③ 스키 는 찬 소거 출산장  지 과 같  극  강 가 가장 람직  단(Skinner) , , 

고 주장 다. 

④ 람직  결과  거  소극  강  에는 강등 부담  거 등  있다, .

23. 변  리 십에 한 명  가장 한 것 ? 

① 리 는 부  욕  직 행에 요  자원  히 여 그에  보상과 지원  공

고 부 는 그에 상 는  통 여 리 가 시  과업목  달 다, .  

② 단 계  료 보다는 사업부 나 임시체 에 요  리 십 다, .

③  리 십  변동추 는 에  변  리 십과 사 지만 리  사 신과 추종, 

자 심주 가 특별히  강 다는 에  변  리 십과 별 다. 

④ 감  리 십  부  여  식   사고  다시 생각 게  새 운  

시키는 것  미 다.
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답∥ ∥①

해∥ ∥

잡- 

② 신자가 자신에게 달  보  어떤 개 나 생각 감  등  변 시키는 사고과  독, 

 다(decoding) . 

드 는 신자가 생각 나 보에 드  부여 여 상    있는 언어   (encoding) , → 

자 그림 몸짓 등  변 는 과  미 다      , , .

③ 포도  커뮤니 란  공식경  없  자 게 루어지는 공식  사소통  미

공식  사 달  상  공식  권 가 손상   있다는 단  가짐   → 

④ 사 달 과 에   차단  사 달  신속  고 지만 사 달  과  보, 

   있다. 

- 

① 사 달  과  신자 생각 등  달 는 자 드  송 통 채  모 보고( ) ( : , , → → → 

편지 등 신자 신자  시지  는 사람 독 신자가 만든 드  신, , E mail ) ( ) (→ → 

자가 는 과 신자가 시지  내용에  행동  변  보 는 것  루어진다) ( ) .  → 

답∥ ∥④

해∥ ∥

잡- 

㉠ 계 는 공 원  신분보장과 직업공 원  립에 리 횡 보직  가능 여 (×) , ( )

직 분 에   용  통  높다.

㉡ (×) 계 는 직 보다는 사람  심  공직  분 다.

규모가 크고 복잡  직에 는 직  심  직  직 분 가 다  . → 

24. 직 내 사 달 과 에 한 명  가장 한 것 ?

① 사 달  과  신자 드 송 통 신자 독  루어진다, , , , , , .  

② 신자가 자신에게 달  보  어떤 개 나 생각 감  등  변 시키는 사고과  드, 

고 다. 

③ 포도  커뮤니 란  공식경  없  자 게 루어지는 공식 사소통  말 는 

것  는 상  공식  권 가 손상 다는 계가 있다.

④ 사 달 과 에   차단  사 달  신속    있다. 

25. 계  직 분 에 한 명  한 것  모  고  것 ?

㉠ 계 는 공 원  신분보장과 직업공 원  립에 리 직 분 는  용  , 

통  높여 다. 

㉡ 계 는 직 보다는 사람  심  공직  분 규모가 크고 복잡  직에 다, . 

㉢ 직 분 는 잠  업   역동 고 불 실  직 상 에 용 다· . 

㉣ 계  에 는 자원 용  평  통  높 나 직  통  낮  편 다. 

㉤ 직 분 가 부 경에   상  강 다. 

, ① ㉠ ㉣ ② , ㉡ ㉢ ③ , ㉡ ㉤ ④ , ㉣ ㉤ 
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㉢ 계 는 횡  가능 므  잠  업   역동 고 불 실  직(×) ・

상 에 용 다. 

- 

㉣ 계  에 는 동  계  내에  자원 용  평  통  높 나 계  간 동  , 

직  통  낮  편 다. 

㉤ 직 분 는 개  임용 식과 께 운 므 변  같  부 경에   폐쇄  , 

임용과 결 는 계  에  상  강 다. 

답∥ ∥②

해∥ ∥

잡- 

② 연 에  용   개 과  는  단 간  도 타당: 

- 

① 타당  나  도  용 여  결과 시험  미 타당  검증  다  ( )

근 실  용 여  결과  했   도출  연  도 다( ) . 

③ 타당    타당  동  개  다  법  했    값 사  상

계 도  미 값 사  계  높  타당도가 높다, .

④ 차별  타당   다  개  동  법   값 사  상 계 도  미 , 

지  간 상 계가 낮  차별  타당  높다.

답∥ ∥④

해∥ ∥

④ 근  평  시 어떤 평 자가 다  평 자보다 언 나 좋   는 나쁜  주는 는 

 규  에 당 다( ) .

27. 근 평  에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 평 자  장  평 자  원  실 다는  창 고 청 다고 평 다  A B

장  범  는 연쇄효과에 가장 가 다A .

② 사람에  경직  편견 나 고  에 생 는 는 상동  차에 당 다.

③ 근 효과는 평 상 간 에  평 시 에 가장 가 운 실 나 사건  평 에  크게 

는 경향  말 다.  

④ 근  평  시 어떤 평 자가 다  평 자보다 언 나 좋   는 나쁜  주는 

는 계  에 당 다.  

26. 연 사 법 에  사용하는 타당 에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 타당  나  도  용 여  결과  다   용 여  결과  

했   도출  연  도 다. 

② 내용타당  연 에  용   개 과  는  단 간  도  미 다.

③  타당  동  개  다  법  했    값 사  상 계 도

 미 다. 

④ 차별  타당  지  간 상 계가 낮   차별  타당  높다.
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 규   계  [Summary] ( )

답∥ ∥①

해∥ ∥

잡- 

고 공 원단 공 원  원  신분보장  용   보장 다. ② 

단 고 공 원단 소속 공 원   직 등  가장 높  등  지 에 임용  공 원만 신분, → 

보장  상  니다.

고 공 원단 소속  모든 공 원  격심사  상  므  신분보장  다.→ 

③ 재 시행 고 있는 고 공 원단 도는 직 별 직 특 직 단 공 원에 공 원  ( , ) ・ ・

상  고 있다. 

고 공 원단에 속 는 모든 직 공 원  신규채용 임용권  통  가진다. ④ 

- 

우리나  고 공 원단 도는   부에 부  채택 고 있다2006 .  ① 

답∥ ∥②

해∥ ∥

부 지  민권 원회   운 에  법 에  부 신고 내부고 시에는 신고자( ) ② ｢ ｣

 사 과 신고취지 등  재   여  신고 상과 부 행  증거 등  께 , 

출 여  다 즉 명     없다.( .)

29. 내부고 자보 도에 한 명  가장 하지 않  것 ? 

① 내부고  직 원  개  는 집단 퇴직자도 포  리 고 단 는 직( ) 내  

  폭 는 행  말 다. 

② 우리나 에 는 부 지  민권 원회   운 에  법 에  내부고 자보｢ ｣

도  명시 고 있 내부고  명 는 명     있다, .

③ 공직자는 그 직  행 에 있어 다  공직자가 부 행   사실  게 었거나 부 행  

강요 는  경우에는 지체 없   사 감사원 는 민권 원회에 신고 여・

 다. 

④ 내부고 자에 여 신분상 불 나 근 건상  차별   자가 민권 원회   

 요  행 지 니  에는 사처벌  는다. 

28. 고 공 원단에 한 명  가장 한 것 ? 

① 미   주 란드  산 어 우리나 도 부  채택 고 있다, , 2006 .  

② 고 공 원단  직업공 원 도  다  도   보장 지 는다.  

③ 재 시행 고 있는 고 공 원단 도는 직 공 원만  상  고 있다. 

④ 고 공 원단에 속 는 모든 직 공 원  신규채용 임용권  각 부처  장  가진다. 

 

규  ( )

 평 자가 다  평 자보다 지속  과  는 과소 평 여 생 는  분포상  - ① 

착 가 에 당

특  평 자  평가     가능 ② 

계  

평 자  평  지  동  평 자에   없는 평  실 평 과 ① 

평균 간 차  계가 차 나는 상  

 여 사후  용   없② 
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답∥ ∥③

해∥ ∥

③  목  공직자가 민에게 거짓말  는 색부 는 엄  미에  부  범주에 포

다 단 사회 원들  부 행 에  처벌 가능 에 있어  처벌 지 고 용 는 부  . , 

미 다.

공직부  [Summary] 

30. 행 부 에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 회색부 란 사회에  질 잠재  가진 부  사회 원 부는 처벌  원 지만 다  , 

부는 처벌  원 지 는 부  말 다.  

② 허가   업  처리   소  행료  지불 는 것  당연시 는 행  도  ‘ ’・

부 에 당 다. 

③  목  공직자가 민에게 거짓말  는 색부 는 엄  미에  부  범주에 

들어가지 는다.  

④ 공  횡 개   편취 회계 부  등  거래  부 에 당 다, , . 

개  부 특  공 원 개  탈행 에  부

직 부 여러 공 원  직  연루  부

탈  부
부  행 나 보다는 개  리  탈에  생 는 부  도  부 에  가시: 

 높게 나타남 우  부( )

도  

부

부 행 가 종  도처럼 고착 어 부 가 상 고 공식  행동규범  가 히  ㉠ 

  부  상

㉡ 도  부  사 허가  민원처리 과 에  행료  지불 행 자 출 시 커미  지‘ ’ , ・：

불 행 등 

㉢실  지 지지 는 부  행동규범   

㉣부 행 자에 는 보   처분 부 자에 는 재  보복  가 짐, 

㉤부 에  직  행  당  집단  죄책감  소시키 강    없는 , 

 부  단  지 

㉥부   공식  책임  가진 사람들  직  행  꺼 부 가  경우에는 그것  고, 

립 우연  사건 고 변명 에 ・

㉦부  가시  낮 내부고 자보  도  요  큼：

색부

㉠공직자가 사   닌 공   행 는  거짓말  원 다 가 어느 도 용 는 

부 행  미

㉡사 가 심각 에도 불 고 시장 나 민들  동요 지    공직자가 “：

가 없다 고 거짓말   경우”

색부
㉠부당 게 사  추 는 명  부  원 모 가 처벌  원 는 부

㉡사 공 원  공 횡   용 회계부  등, ：

회색부

㉠사회체 에  향  미   있는 잠재  지닌 부  부 원  처벌  원 지만, 

부 원  부  용 는 간지 에  생 는 부

㉡사 과도   같  공 원 리강  등  통  규   있지만 법  규 에  란  ：

재 는 상

직

부

시민  개입 지  공 원 단독  부 직  명  질   추 지  태  , 

부 공 원  복지부동 등( )
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답∥ ∥②

해∥ ∥

공 원직장 회는 공 원  근 경 개 업 능  향상  고충처리 등  여 , ② 

 단  립 나  에는 나  회만  립   있 단  결  지, , → 

공 원직장 회[Summary] 

31. 공 원직장 회 도에 한 명  가장 하지 않  것 ? 

① 가 지 자 단체  그 부 에 근 는 공 원  직장 회  립   있다, .

② 회는  단  립 나  에 복  회  립   있지만  단  결, 

 지 다. 

③   직 공 원  에 는 직 공 원  가입 상 나 지 감독  직책에 6 , ・

있는 공 원  가입  지 다.

④ 공 원  달리 회  업  담 는 공 원    없다.

후원  부 공 원  실 나 연 등  토  불법  후원  는 부

사  부 공 원  공  횡   용 개   편취 회계 부  등  통  부, , 

거래  부 공 원과 시민  뇌 질  단  매개  권 나 특  등  불법  주고 는 태( )

생계  부 낮  보  보충 여 생계  지   생 는 부  공직자  작  부( ‘ ’)

권  부
고  료가 막   얻   권  행사 는 부  개입  루어진다는 ‘ ’ , ・

에   부 고도 ‘ ’

립목
공 원  근 경 개 업 능  향상  고충처리 등  여 , ㉠ 

 단  립 나  에는 나  회만  립   있, ㉡ - 단  결  지

가입범

  직 공 원  에 는 직 공 원6㉠ 

특 직 공 원  재직 경   미만  사직 보 직  공 원10㉡ ․

  직 공 원에 상당 는 별 직 공 원6㉢ 

가입 지

사실상 에 종사 는 공 원  동운동  허용 는 공 원㉠ 

지 감독  직책에 있는 공 원・㉡ 

사 산 경리 품출납 보 경 자동차운   그 에  사  업 에 종사, , , , , , , , ㉢ 

는 공 원

사항

당  고  근 경 개 에  사㉠ 

업 능  향상에  사  ㉡ 

소속 공 원  공    고충에  사㉢ 

그 에  에  사㉣ 

타 직장 회는 공 원 동 과 달리 임자    없고 만 가능, 
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답∥ ∥④

해∥ ∥

삼원체 에  산 미  경우 리 산처  경우 통  직속  므( ) ,④ 효과  

행 리 단 강  통솔 분 주  지  장  가진다, , .

분 주 는 원체  단 에 당 다   .→ 

산  직[Summary] 

분 삼원체 트( ) 원체 슈 재 부( )

재  담당  산 과 지 , 

행  모  분 어 있는 체

산 과 지  나  직에 통

어 통 과 행  분  원체

효용

효과  행 리 단∙

강  행  ∙

월  입장 견지∙

분 주  지∙

입과 출  연계  보∙

한계
입과 출  연계  ∙

재 민주주   가능∙
통솔  계 분 주  래( )∙

답∥ ∥③

해∥ ∥

잡- 

① 경 체 시 자 산  편 고 경 과열 시에는 자 산  편 여 경 변동  에 , 도움  

다.  

② 공채차입  미래운 에 직  충당  는 없다.

④ 자본 산 도는 장   산운용  특징  지만 부채  당  재 불  , 

 는 계  가진다.

- 

33. 자본 산 도에 한 명  가장 한 것 ?

① 경 체 시 자 산  편 고 경 과열 시에는 자 산  편 여 경 변동  에 , 도

움  다.  

② 공채차입  미래운 에 직  충당   있다.

③ 자본 산 도는 자본  지출에  특별  분 과 산사  가능 게 다.  

④ 자본 산 도는 장  산운용 부채  당 재  효과  증진시킬  있다, , . 

32. 재 행  직에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 산 과 고 지  분리 여부에  삼원체  원체  분 다.  

② 미  리 산처 재 부 연 행  분리  삼원체 에 당 다, , .

③ 우리나 는 재 산 과 고 지  획재 부에 통 어 있는 원체 에 

당 는 입 출   연계  높 다, .  ・

④ 효과  행 리 단 분 주  등  삼원체  장 다, .
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③ 자본 산 도는 경상계 과 자본계  분  복식 산 자본계 에  특별  분 과 산, 

사  통  부  부채에  리 용  장  다.

답∥ ∥④

해∥ ∥

잡- 

④ 산 도는 신속  산  등 변동 연 신축  향상시키   목  도입, , 

었지만 경직  경  재 등  여 실  용에 있어  증주  극복 지 못 다는 , 

 다 산.(90% Base )

- 

① 품목별 산 도는 건  별도  지출품목  리 므  사행 에 용  자료  공 지, 

출 목별  분 어 산  편  에 특  사업  산 삭감 시  어 우므  집단

 회 는   있다. 

② 과주 산 도는 단 사업별 산편  부가 행 는 사업 나 동별  산  편 다.

산과 사업  연계시킬  있  부가 슨 사업  추진 는지   → 민들  쉽게   있다.

③ 계획 산 도는 장  사업계획과 단 도 산   연계  통 여 목 계획 사업  연계, ・ ・

 높   있는 장  있다.

지만 계량  분 법에  높  과 과도  보  요  다는    , → 단  가진다.

답∥ ∥③

해∥ ∥

잡- 

① 부  재 상태 는  시  자산과 부채  자산  나타낸다. 

재 운 는  간 동  용과  그리고 운 결과  나타낸다.→ 

재 상태  재 운  모  생주   작 다. → 

34. 산 도에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 품목별 산 도는 사행 에 용  자료  공 집단  회 는   , 

있다. 

② 과주 산 도는 산과 사업  연계시킬  있  부가 슨 사업  추진 는지 민들  

쉽게   있다.

③ 계획 산 도는 목 계획 사업  연계  높   있 나 과도  보  요  다는 , ・ ・ 단

 있다.  

④ 산 도는 신속  산  등 변동 연 신축  향상시  실  용에 있어, , 

 증주  극복 게 다는 평가  다.

35. 생주  회계 도에 한 명  가장 한 것 ? 

① 부  재 운 보고 는  시  자산과 부채  자산  나타낸 것 다.  

② 량 체  등 가시   에 심  있는 들  는 회계 도 다, , .  

③ 미지 부채 충당  등  포 여 부채  게 다.  ・

④ 생주  회계에 는  가능 고 징 가 가능   입  다.
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② 량 체  등 가시   에 심  있는 들  는 회계 도는 주  , , 

회계 다.  

④ 주  회계에 는  가능 고 징 가 가능 여 실  동  통  입  생   입

 다.

   → 생주 에 는 경 동  생 시 에  거래  식 게  동  거래  식 , 

지 는다      .

- 

주 는 동  지 는 미지 부채 충당  등  식 지 못 는 계  가진다. ・③ 

생주 에 는 미지 과 부채 충당  부채  식 여 부  자산과 부채에   , 

 가능 여 과 리  용 게 는 장  가진다.

답∥ ∥②

해∥ ∥

② 공리  법에는 개  시 경  손실에  보상  당 다, .・

개  지도자  신망 는 리스마 개  규범 사회  법에 당 다.・→ 

답∥ ∥②

해∥ ∥

 근- (Restructuring) : , , ㉠ ㉡ ㉤

리  근 과  근- ( , Reengineering) : , ・ ㉢ ㉣

간행태  근 - : ㉥

37. 행 개  근법   근법에 해당 는 것  모  고  것 ? 

㉠ 책임  재규

㉡ 행 직  계 간 사 달 체계  개

㉢ 행 산망 등 장 단  개・

㉣ 행 직 내  운 과    름 개

㉤   통 차  개

㉥ 집단토 감  훈  등 직 법  용 , 

① , , ㉠ ㉡ ㉢ ② , , ㉠ ㉡ ㉤ ③ , , ㉢ ㉣ ㉤ ④ , , ㉢ ㉣ ㉥ 

36. 행 개 에 한 항  극복하는 법에 한 명  가장 하지 않  것 ? 

① 강  법   근본  결 보다는 단  는 상  결 는 법

장래에  큰   험  있다, . 

② 공리  법에는 개  시 경  손실에  보상 개  지도자  신망 는 , , ・

리스마 개  등  있다. 

③ 규범 사회  법에는 사소통과 참여  원 사명감 고취  자  욕  충 불만, , ・

소 회 공 등  있다. 

④  가장 근본  결 는 법  규범 사회  법 다. ・
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행 개  근 법[Summary] 

 

근

행 직  개편  통  직  장과  자극 는 개 략① 

리스트럭처링 심(Restructuring) ② 

과  리 료 행 리  등 고  행  개  략에 당, , ③ 

추진 략④ 

직  재 계  통  능 복과 능  거    ∙

사소통체  개  ∙

업  분장  재검토  역  책임 재규 직 변  분권  등  , ( , )∙

리  ・

근

과  근( )

업 행 과 에  용 는 행 리 단  개   새 운 리 법  용  통  ・① 

과향상 략

리엔지니어링 심(Reengineering) ② 

리과 운 연 체 분  등  계량  모  용, , ③ 

추진 략④ 

등  통  행 직 내  운  과    름 개  BPR ∙

행 산망 등 장  단  개  ∙

행 과 에 있어 새 운 리 분  법  도입  ∙

간행태

근

직 원  행태 변  통  행 체  변  추 는 략① 

간 계 과 행 행태 에  달  직  법 등  용② 

추진 략③ 

민주 분권 상향 참여  직 리  ・ ・ ・∙

직 등  행태과  연  결과 용  (OD) ∙

직목  개 목  통  리 식 지향  ∙

사업 심

근

직  생산목  사업  내용 그리고 거 에 연  자원  상  여 생산 동  목  개

고 산출  양과 질  개 는 근 법

 근 직  보다 근본  개  달   직  개 는 근 법

통합  근
개 체  에  여러 근 법  통 여 개 상  여러 연 요소들  포  찰 는 

근 법

답∥ ∥①

해∥ ∥

허시  랜처드  차원 모 생 주  용 여 민  도에  (Hersey & Blanchard) 3 ( )

부운 식  경우 민  도가 가장 높  는 계 심 근과 과업 심 근  모  낮  임

 리 십  다.

부하  도에  리 십  민  도에  부 운 식에 입[Summary] 

민  도 매우 낮 낮 높 매우 높

부운  식 권 지시( ) 득 참여 임

38. 허시  랜처드 는 민   라감에 라  부운 식도 (Hersey & Blanchard)

다 게 근 어야 한다고 주장한다 다  근 법  민   가장 높  경우에 . 

용   있는 부운  식 ?

① 임 ② 득             ③ 참여 ④ 지시 



경찰 경 기 승진 시험 기출해설 행 학2018 ( ) - 

가장 효율 인 행 학 학습 행 학! - DIET 　 26

답∥ ∥②

해∥ ∥

② 지식 보 사회  직   규직원  소규모  지 도 산출  극  도모 는 직  

삼엽 직  다. 

타 탈 료  직[Summary] 

39. 지식 보  사회에 한 명  가장 하지 않  것 ?

① 지식 보 에  새 운 직 태  후 업가 직 삼엽 직 돈 부 등  들  있다, , . 

② 지식 보 사회  직   규직원  소규모  지 도 산출  극  도모 는 

직  공동 직  다( ) . 空洞

③ 지식 보  사회에 있어 는 직 내 직 간  경쟁  가속 다, .  

④ 탑스  보  사회에  상 연계  리 십  고 는  고 리자(D. Tapscott)

 지원과 심  고 주장 다.

삼엽 클 버( )

직

①직원   소규모  지 도 산출  극 가 가능 도  계  직

② 직  는  가지 태  근 자집단  소규모 직 근 자 규직 계약( ), ：㉠ ㉡ 

직 근 자 신축 임시 근 자, ( ) ㉢ 

③ 직 는 계  가  날  직  도 고품질  상품과 스  시에 공   

있는 장  가짐

공동 직

① 부 업  축소   통 통 계획 등  심 능  직 내부에 고 타 생산, , , , ・

 등  업 동  직 부 여 직  행 지 는 직  미

② 자 부 계약 부 리 부 그림자 부 등과 동 어  사용3 , , , 

돈 부

①자연과  스  동  는 복잡   등  용  태, 

②  동  용 여 부 직  돈에 어 있는 질  견 고 직 간 동  과 

부 산  개  도모   있다는 것  주장

후  업가

직

① 료  거  규모  지 도 신축 과 연  강

②신속  행동 좀  창  탐색  많  신축 직원과 고객과  욱  계 등  강, , , 

는 직 태

③ 엇보다 행동  약 는 경직   차에 얽매 지 고 모든 회  추 는 연  신

축  직  강

꽃송  직
능별  타  나 어지  통  직  니 여러 능  갖춘 들   겹 도  짜여, 

진 종  차다 능 직  미

자생 직

가 시  자생 직모  어  신경 사 버 틱스 모  자생 직  어지는 Beer : ① → → 

어  에 

간  신경  분 는 신경 사 버 틱스 모  용  자생 직  특  경에  생② 

  있는 체 직  결능  고  는 체  집 과 개   , 

직단  자  동시에 보   강
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답∥ ∥④

해∥ ∥

잡- 

① 자 경찰  실시는 주민 견   통  민주  보에 여 지만 경찰  상 간  가 , 

곤란 여 경찰행  능    있다.

② 본  자 경찰   사권  행사 고 가경찰  경찰청   사 공  등 역 과 범 가 

돼 있는 즉 자 경찰  심  는 충  채택 고 있다, .  

③ 주특별법   자 경찰단장  도지사가 임명 도지사  지 감독  는다89 , .・｢ ｣ ①

 자 경찰단장  자 경  임명 다 다만 도지사는 요 다고  개 직     . , ②

지 여 운   있다.

즉 도지사는 임  자 경찰단장  개 직  지 여 운   있다   . → 

 - 

④ 주특별법  주자 도  가경찰  행  업  여 도지사 소속  94｢ ｣ ① 

행 원회  다.

40. 자 경찰 에 한 명  가장 한 것 ? 

① 자 경찰 는 경찰  상 간  가 용 여 경찰행  능  보   있다.

② 본  가경찰  심  자 경찰  가미  충  채택 고 있다.  

③ 주특별법 에  운 는 자 경찰단장  자 경  임명  립  보, ｢ ｣

  도지사는 임  자 경찰단장  개 직  지 여 운   없다. 

④ 주특별법 에  주자 도  가경찰  행  업  여 도지사 소속  ｢ ｣

행 원회  다. 


