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년 월 일 울시 지 직2013 9 7

9 행 학개론(A책 )

행 학 임KG Passone / 7 , 9 / 행 학 사 만식 교

해 강의 일: 2013. 9. 15( ) 14:00~

2013. 9. 7. 울시 지 직 9 행 학개론[ ] 출 분
이론과 행정법령 한국의 행정 출제분포1. ( )
행정학 이론(1) 항( 17 85 )

한국의 행정법령(2) 항( 3 15 번 번 번- 9 , 19 , 20 )

책임운 의 치 운 에 한 법률· , 보조 리에 한 법률 시행 국,

지 의 조 등에 한 법률

분야별 출제 분포2.
행정이론(1) ( 5 항 25 ): 신공공 비 에 주 하는 원 프(NPS) ,

경향 규 사 본 행 책 과 행 통(Prosumer) , , ,

정책론(2) ( 3 항 15 ): 책 할 주 공, 3 ,

책집행 건,

조직론(3) ( 3 항 15 ): 직 결 동 여 과 리 특, ,

근

인사행정론(4) ( 4 항 20 ): 공 원 원 책 운 근 평 상 규, ,

다 평가 도, ,

재무행정론(5) ( 3 항 15 ): 산 통 원 , 산개 경향 변천 주,

산 ,

지방행정론(6) ( 2 항 10 ): 재 주도 지,
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울시 지 직2013. 9. 7.

행 학개론 지 행 포함9 ( )

(A책 )

다 에 신공공 리 에 한 신공공1. (NPM)

비 에 주 하는 원 에 해당하는 것(NPS) ?

지 보다는 창 보다는 향① ②

비 공보다 한 여③ 고객 아닌 시민에 한 사④

시 통한 변 진⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 102.

답▶④ 해[ ] 신공공 비 는 고객 시민 아니 시민 공( ) (

시하는 시민 주 식 가진 시민 에게 사한다, ) (Serve citizens, not customers).

신공공 리 과 다(NPM) .

공 원 원과 한 다 에 것2. ?

공 원 가 지 늘어나는 상과 해 싸 몬 공 원(Simon) ‘①

창 주 하’

삼 거 우리나 공 원 원- - -②

매 게 가해

규 창과 하여 하 과 업 각각 별개‘ ’ ‘ ’③

하 향 주지는 않

행 창과 어 공 원 가 가하는 상 우리나 에만 해당하④

는 독특한 것

하 는 공 원 과 한 업 에 허 게 동‘ ’ A⑤

료 보 보다는 보 해 하 보 원한다는 것B C

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 43.

답▶ ⑤ 해[ ] 킨< (Parkinson) >

⑴ 하 ( )部下倍增 : 상관( )上官 보다많 하 거느리 원하는사회심리적 욕구 가

지 러한, 가 공 원 수 가시킨다.

⑵ 업 ( )業務倍增 : 하 에 하여 하가 가하 에 없었 지시 보고· ·

감독 등의 파생적 업무가 생겨나 실 는 업 가가 필 하지 않 도 형상 업 량 가하
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는 현상 나타낸다.

우리나라 공 원 원의 변천

시민들 가 변 가 행 직 에 미 향 가 하지 않3.

것 ?

시민들 프 경향 는 료주 한(Prosumer)①

할 것 다.

개 시하는 개 주 태도는 공동체 가 과 갈등 빚 시②

했다.

시민들 가 과 태도 다양 에도 하고 행 들 아직도 행 직③

고 가 과 행동양식 강 하고 다고 볼 다.

지는 경 과 가안보 는 뚜 한 가 가 었다고1990④
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볼 다.

공공 비 공 에 행 직 간 경쟁 민간 가 고 다, .⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 21, 46.

답▶ ① 해[ ] 프 생산 비 합 한 어 다 고(prosumer) .

객만 단계 뛰어 어 비 가 직 상 개 함과 동시에 아 어

안하고 업 하는 식 다 시민들 프. (prosumer)

고 개 태도 다양한 보 생산 통 비하는 지 가, ,

산 고 는 상 에 료주 는 사 변 나 시민들 가

변 큰 격차 지체 가 가능 다 폐쇄 료집단 내.

하는 특 식 나 산 민비 태도는 가 다원 경험하

고 는 시민들 항 가 다.

관료주의적 가치관*** 엄격한 계 질 에 상 하복 강 하는 계:

주 학연과 지연 등에 하는 연고주 업 식 시민들과 별하, ,

여 료 상 간 동질감 강 하는 폐쇄 주 에만 실,

한 폐쇄 할거주 등

합리 책결 과 에 책 할 주 고 보 어4.

운 것 ?

악①

사 들 원하는 가 에 한 단②

책 안 탐색③

들 간 과 계 악④

들 간 역사 맥 악⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 242.

답▶ ③ 해[ ] 책 는 책 원 결과 등 내, ·

규 하여 엇 지 는 것 다 책 하 해‘ ’ .

고 해야 할 가지 악 가 단 과 계 악 역사‘ , , ,

맥 경 악 다 책 안 탐색 그 후 단계에 한다( ) ’ . .

주 한 규 에 감지 비 게 집 지만5. (Wilson) ‘ ,

감지 편 게 산 는 경우에 나타나는’ ?

집단① ②

고객③ 업가④

트워크⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 41.

답▶④ 해[ ] 규 상Wilson 편익과 비용의 강도에 따라 가4

지 하고 다.
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고객

규 한 비용 특 다수 에게 담 나 그 편익 동질 수에게

귀 는상황 다 경우 료 가 수집단 변하는역할 수행.

하게 고 체 민 공 해 다.

업가

운동가( )

비용 수 동질 집단에 집 어 나 편익 특 다수 에게 확산 어

는경우 다 경우에는. 비용 담 집단들 비용 담 화하 하여

막강한 향 휘하는 , 다수 수혜집단에 는 집단행동 마

가 생하여 활동 미약하다.

집단
비용과 편익 수 동질 집단에 한 고 그 크 도 단히 크게 느껴

막강한 직 힘 탕 첨 하게 립 는 경우 다.

다수결( )

규 비용과 편익 질 특 다수 에게 돌아가는 경우 다.

책 에 한 지 않 것6. ?

책 는 주 동태 등 격 가진다, , .①

책 안 아 리 훌 하 도 책 못 지하고 채택하여 책②

가 여 해결 지 않 상태 남아 는 상 한다2 .

킹 책 창 책 책 안(Kingdon) , ,③

어 계 결합함 새 운 책 는 것 말한다.

콥 과 엘 에 하 책 과 사(R.W. Cobb) (C.D. Elder)④

사 체 도 책 택 하고- - -

다.

책 능 한 책 단 택하는 능 하고⑤

다.

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 243.

답▶ ② 해[ ] 3 : 책 못하여 생 는 근본‘ ’

것 고 매우 심각한 것 타 또는‘ (meta error)’ ‘ 3 (type

고 한다 는 공식 가 실 가 고 는 내error)’ .Ⅲ

담고 지 못하다는 것 지 한다 우리가 해결하고 하는 책 가.

핵심내 갖고 지 못하여 는 다 는 통계. 2

결 타당 해하는 다.

책집행에 한 지 않 것7. ?

책 생집단보다 집단 직 가 강하 책집행 곤 하다.①

집행 하고 게 루어 야 한다.②

규 책 집행과 에 도 갈등 재한다고 본다.③

책집행 집행 결 계에 달 진다.④

책집행에는 경 도 한다.⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 328.
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답▶① 해[ ] 책 상집단 집단과 생집단 나뉜다.

규 직화 도

강 약

수혜집단 희생집단＞ 집행 용 집행 용

수혜집단 희생집단＝ 집행 곤란 집행 용

수혜집단 희생집단＜ 집행 곤란 집행 용

사 본에 한 다 지 않 것8. ?

트워크에 참여하는 당사 들 공동 하는 산 다.①

한 행 만 타 행사할 없다.②

행태 진시키지만 신 직 해한다.③

행동 고시킨다.④

사 계에 거 비 감 시켜 다.⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 147, 185~187, 399.

답▶③ 해 직혁신 주도하는 집단과 직혁신 상집단 간[ ] 사 본

신뢰 다 행태 진시켜( ) 신 직 진할 것

다.

책 운 에 한 지 않 것9. ?

책 운 집행 능 심 직 다.①

책 운 격 원 공 원 다.②

책 운 통 과 책 시킬 다.③

책 운 공공 강하고 과 리가 어 운 야에 할 필 가④

다.

책 운 창 폐 단 민 피 단 사⑤

가능 다.

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 665.

시험 비2013★ 한국의 행 법 월 특강4

주 료 쪽29( 96 ). 책 운 운 에 한 항· 2 ①

답▶④ 해[ ] 책 운 가 행하는 사" " 공공성 을( )公共性

유지하면서도 경쟁 원리에 따라 운영하는 것이 바람직하거나 전문성이 있어 성과관

리를 강화할 필요가 있는 사 에 하여 책 운 에게 행 재 상

여하고 그 운 과에 하여 책 지도 하는 행정기관 말한다.
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직 에 한 가 알맞 것10. ?

매트릭 직 평 사하다.①

보통신 달 통 는 과거보다 아 다고 단 다.②

계 직 는 직 가 다.③

직 안 행 경에 과가 상 다.④

평 업 는 단 해진다.⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 446.

답▶⑤ 해[ ] 매트릭 직 능 에 프 트 직 결합①

시킨 지 직 다.

보통신 달 통 는 과거보다 어 다고 단 다.②

계 직 는 직 가 다.③

직 변하는 행 경에 과가 상 다.④

⑤ 평 업 는 단 해진다 동차 사 동차.( :

립공 가 사 생산과 같 량생산 업 경우, TV 평

도가 단 직 다.)

수평 화 직( )

낮

수직 화

계 직( , )

비 직 리직

낮 가 직 고 리직

동 여 내 과 과 나눠 볼 다 에11. ,

과 에 해당하는 것 ?

계① ②

원 취동③ ④

X·Y⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 467.

답▶② 해 동 여 과 에는 공 목[ ] , , ,

강화 순 등 다( ) . 한② 나 지 지 내용 에 해당 다.

다 근 평 상 어 평 가 다 평 들보다 언12. ‘

나 또는 나쁜 주게 나타나는 것’ ?

집 경향 경향 시간① ② ③

계④ 규⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 680.

답▶⑤ 해[ ] 근 평 상 어 평 가 다 평 들보다‘

언 나 또는 나쁜 주게 나타나는 것 규’ ‘ ( )
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다(systematic error)’ .

리 십 에 한 지 않 것13. ?

블 차드 는 상 변 강 하 다(J.W. Lorsch) (K. H. Blanchard) .①

행태 근 리 행 에 다.②

리 특 근 지 능 시하지 않는다.③

변 리 십 가 하다고 본다.④

브룸 규 리 십 시하 다(V. Vroom) .⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 544.

답▶③ 해[ ] 질 특(Traits Theory, , , ) : 공 리

에게는 다 사 과 별 는 비 안 고 지 특 천 주

어진다고 악하는 학 다 주 신체 특 사 경 지 능 격 등에. , , ,

하여 리 십 결 다고 악하는 다.

블 차드 는 상 변 강 하 다 상(J.W. Lorsch) (K. H. Blanchard) .(①

)

행태 근 리 행 에 다 리 어 한.(② 행동 리 십

과 과 는가 악하고 하는 근 든 리 에게는⇨ 공통된 행

태가 , 학습을 통하여 취득 가능하다고 악)

변 리 십 가 하다고 본다 리 리 마 간 계.( , ,④

지 극 신 상징 동 리 등 어우러 엮어내는 리 십, , , )

브룸 규 리 십 시하 다 리 가 만약 시간과 능(V. Vroom) .(⑤

하게 고 한다 독재 략 택할 고 능 보다 하 재,

능 달 욱 시한다 민주 략 택하는 것 가 과 고 주

)

다 평가 도 에 한 가 거리가 것14. ?

평가 객 과 공 고에 여할 다.①

계 가 강한 사 에 직간 합 고해 다.②

피평가 가 역량 강 할 는 공해 다.③

직 내 상하 간 동료 간 간 사 통 진할 다, , .④

워크가 강 는 사 새 운 직 에 합한다.⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 674.

답▶② 해[ ] 계 가 강한 사 에 다 평가 도 실시할 경우

직간 갈등 야 할 다. 다 평 등 경 다 과 같다.

직 통 리 상 감독 평 한계가 었다( ) .①

지식 동 리 가 지식 동 과평가 하는 한②
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계가 었다.

주 직 지향하여 원들에 한 신뢰할 만한 과피드 필 해③

다.

직 원들 참여 식 가 필 해 다.④

직 내 고객 평가 피드 해 다.⑤

산 원 에 한 지 않 것15. ?

공개 원 에는 가 다.①

사 결 원 에는 가 다.②

통 원 계 가 하나여야 한다는 원 다.③

는 산원 다.④

산 도는 원 과 다.⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 786, 798.

답▶③ 해[ ] 산 통 원 고통 원( )

특 한 과 특 한 직 연계시켜 는 안 다는 원㉠

특 특 에 직 향 미쳐 는 안 다는 원㉡

포함한 든 단 고에 귀 었다가 곳에㉢

든 지 루어 야 한다는 원

산 도는 원 과 다.⑤

산심 산 결 할 는 산 체 도에

액승 산과 내 승 산 할 다 산항 재량 많. (

필 한 항 한 항 에만 액승 산 에 에, )

신뢰할 는 는 액승 산 도 허 달리 할 다 액승( ) .

산도 내 승 산처럼 산 액과 아울러 항 에 한 보가 함께

어 산심 거 는 도 다 산심 는 항 지 검 하고.

하지만 액에 해 만 결하여 액 내에 게 사 하도

한다 는 보다 큰 항 심 한 산 허 하는 산 도.

통하여 집행담당 에게 신 여할 다.

산 료 원 각 항 뚜 한 에 거하여 하 지나 게,

하 내 해가 어 다는 도 고 해야 한다는 미

내포한다.

다 에 산개 경향 시 에 변 해 것 시 가16.

나타낸 것 ?

통 지향 리 지향 지향 감 지향 참여지향- - - -①

통 지향 감 지향 지향 리 지향 참여지향- - - -②

리 지향 감 지향 통 지향 지향 참여지향- - - -③



합격의 첫걸음 합격의 완/ 행 학 행 학 사 만식 교_ 9 Point _

년2013 월 일9 7 울시 지 직 _ 9 행 학개론Point 해 강의 자료

- 10 -

리 지향 지향 통 지향 감 지향 참여지향- - - -④

지향 감 지향 통 지향 리 지향 참여지향- - - -⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 855.

답▶① 해[ ] 산 계 도 개 산개 향 변천 과( )

통 지향 리 지향 지향 감 지향 참여 지향⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸ ：

주민 참여

주 보 어 운 것17. ?

타 과 통해 해 계 갈등 하는 리하다.①

안 탐색과 에 는 비 다.②

산결 간결하게 한다.③

합리 체 에 사결 가능하다.④

한 가 들 산결 에 고 할 다.⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 810~813.

답▶④ 해[ ] 합리 체 에 사결 가능한 것 주 가 아

니 체주 합리주 다( ) .

행 책 과 행 통 에 한 지 않 것18. ?

행 통 심과 는 극 민주주 료 간 귀결①

다.

행 통 는 행 에 과 하는 맞②

별도 시 지 않는 특징 다.

행 책 행 료가 도 규 에 행동해야 하는 민에 한·③

다.

행 통 어 에 는 료 재량 빼앗는 것 다.④

행 책 가 차원에 민에 한 가 역할 당 하는 것⑤

다.

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 157.

답▶② 해[ ] 행 통 행 또는 책 에

과 하고 에 맞 도 시 하는 다 행 통 는 행 과.

에 마지막 단계에 해당 어 시 가 루어진다, .

행 통 심과 는 극 민주주 민주 보 료 능( ) (①

보 간 귀결 다) .

지 재 과 지 에 재 주도에 한 것19. ?

지 체 재원에 한 주재원 비①
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통합재 지상 주재원 비②

재 액 비 재 액 비③

지 계 에 주재원과 지 합한 재원 비④

지 채 체재원에 포함시켜 계산한 지 재 립도⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 1013.

시험 비2013★ 지 자치론 월 특강5

주 료 쪽101( 139 ). 재 주도( 보 리에 한

시행 )

답▶④ 해[ ] 재 주도 보 리에 한 시행 별( 3)｢ ｣

시 도 역 단체 가 시 단체 에 하여 담경비 차등 지· ( ) · · ( )①

원하는 재 립도가 단체 재 상태 보여주는 지

합하지 않아 보다 포 개 재 주도 변경 보 지 결 지⇨

사

재 립도가 지 과 하고 지 못하다는 해결하②

하여 고안 지 지 지 단체 고 한 독립재원 보는 지⇨

재 자주도 지 입 외 입 지 교부 재 보 조 교부 일 회계 산규모( ) ÷＝ ＋ ＋ ＋ ＋

다 지 에 해당하지 않는 것20. ?

동차 재산① ②

등③ 취득④

⑤

시험 비2013★ 행 학Point 재 p. 992.

시험 비2013★ 지 자치론 월 특강5

주 료 쪽84( 120 ). 한 지

답▶ ,⑤ (③ 복 답※ ) 해[ ] 지 등에 한 [

개 시행2010. 3. 31, 2011. 1. 1]

목1 【 】 지 지 양여에 하여 필 한 사항 규

함 목 한다.

2 【 】 가는 득 상 여 합 동산 재평가 가가 개별 비· · · · · · ·

주 지 거래 시수 가 통에 지환경 어 특별· · · · · · · · ·

과 한다.

3 【지 】지 단체는 보통 취득 ·등록면허 담 비 지 비 주· · · ·

민 지 득 재산 동차 목 지역 원시· · 지 교 과 한다.
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고득 확보를 한 험 책

자신을 가장 잘 이해시키는 강사의 택‘ ’!!!

시험의 합격과 불합격을 결 합니다 !!!

단 암 식 학습을 지양하고 충분히 쉽게 이해 하는 학습을 하여(1) ‘ ’ ‘ ’

야 한다.

행 학 이론에 사용하는 용어의 의미 이론의 를 확히 악하(2)

여야 한다.

특 행 이론이 등장하는 경과 시 상황을 이해하여야 한다(3) .

로 립 는 이론들의 쟁 을 확히 악하고 각 이론의 장 단 을(4) ·

이해하여야 한다.

최근 행 이론의 핫이슈에 해 철두철미하게 리해 두어야 한다(5) .

행 과 최근 개 법 내용 과 도개 에 한 내용(6) ‘ ’ ‘ ’

특히 주의를 울여 학습해야 한다.

평소 학습을 하면 요한 요 꼭 메모하여 리해 두어야 한다(7) .

행 학 학습 드시 객 식 가 의 강의를 강하면 철 한(8) ‘ ’

객 식 시험 비 를 지향하여야 한다‘ ’ .

행 학Point

험생 여러분의 최종합격을 하여

계속 힘차게 응원하고 있습니다 !!!


